
مهارات 
القيادة الحديثة 

وإدارة فرق العمل



عن البرنامج

القيــادة الحديثــة وبنــاء القائــد العصــري أصبــح مــن المحــاور الرئيســية فــي اســتراتيجية أي مؤسســة علــى 
إختــاف حجمهــا، وذلــك لمــا لــه مــن تأثيــر علــى فــرق العمــل والإنتاجيــة بشــكل عــام وهــذا البرنامــج يتعــرض 
لمهــارات القيــادة الحديثــة وســمات القائــد الفعــال عــاوة علــى اســس تكويــن فــرق العمــل الناجحــة 
والمتناغمــة.  القيــادة الحديثــة المقدمــة وبنــاء فــرق عمــل هــي واحــدة مــن الــدورات التــي يقبــل عليهــا 

كل منهــم فــي موقــع القيــادة أو مرشــحين لتلــك المواقــع.

ولمــا كان التطــور الســريع فــي مجــال الإدارة حقيقــة لا يمكــن اغفالهــا أصبــح الأمــر يتطلــب مواجهتهــا 
بأســاليب قياديــة حديثــة، وأصبــح المفتــاح للقيــادة الحديثــة هــو تمكيــن الموظــف وزيادة قدراتــه الوظيفية، 
الصلاحيــة  إعطــاء  علــى مهــارات وفنــون  علــى  تركــز  التــي  الموقفيــه  لقيــادة  مثــل  أســاليب  واعتمــاد 

والاســتقلالية للموظفيــن وليــس التحكــم والمركزيــة.
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أهداف البرنامج

مفهوم القيادة كيف يختلف عن مجرد الإدارة

القائد الملهم وكيف تتصم صناعته

إدراك أهمية العمل الجماعي والعمل بروح الفريق

الإلمام بخصائص فرق العمل الفعالة

تطبيق مهارات العمل الجماعي وبناء الثقة

القيادة الفعالة للمجموعات

القدرة على التوجيه وتوزيع الأدوار والتقييم

الإلمام بمراحل نمو وتطور المجموعات

معالجة الخلافات ومشاكل العمل الجماعي

وضع خطة العمل للتطبيق في واقع العمل

تهدف الدورة إلى إكساب الحضور العديد من المعارف والمهارات القيادية والتي تتلخص في الآتي:
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لمن هذا البرنامج

القادة والمدراء التنفيذين

مدراء الإدارات

رؤساء الأقسام

مشرقي الأقسام
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محتوى البرنامج

مقدمة في القيادة
• الفرق بين القائد والمدير	
• هل القائد يولد أم يصنع ؟	
• سمات القائد الناجح	
• أنماط القيادة وأكثرها حداثة	
• أساليب القيادة التقليدية الشائعة	
• القيادة البيروقراطية	
• القيادة الدكتاتورية	
• القيادة الديموقراطية	
• القيادة التحويلية	
• القيادة السلوكية	

القيادة الموقفية
• ماهيتها وسماتها	
• مهارات وسمات القائد الموقفي	
• مهارات الإتصال واهميتها في القيادة	
• سمات القائد الملهم	
• القيادة والإقناع	
• القيادة والخلاف	
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محتوى البرنامج

مستويات القيادة
• محاذير للقيادة الناجحة	
• القيادة والتغيير المؤسسي	
•  ) ستيفن 	

ً
العادات السبع للقادة الأكثر تأثيرا

كوفي (

بناء فرق العمل
• الفرق بين المجموعة وفريق العمل	
• ماهو العمل الجماعي؟	
• كيفية بناء فرق العمل ومعايير بنائها	
• سمات فرق العمل المتجانسة	
• مراحل تكوين فرق العمل	

أنواع فرق العمل
• فرق الإدارة	
• فرق محددة المهام	
• فرق العمل الذاتي	
• اسباب فشل فرق العمل وكيف تتجنبها	
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 فريق التدريب بالبرنامج هو فريق استشاري متخصص في ادارة التغيير
 تعد سمارت شارت من الشركات الرائدة في مجال استشارات ادراة التغيير والتي ساعد

 العديد من أصحاب الأعمال والشركات على تطبيق مبادراتهم. وكذلك العديد من
 شركات الشرق الأوسط وشمال افريقيا على الإستجابة السريعة لمتطلبات العملاء في

 السوق وضبط مخرجات المشاريع، وفائدتها وكذلك زيادة العائد على الاستثمار من
   خلال تقليل التكاليف المرتبطة بالتغيير

فريق التنفيذ

معتمدة من
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training@smartchart.com.sa  

555 4330 11 00966‏‏‏‏

www.smartchart.com.sa


